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COBRO EXCESIVO O INJUSTIFICADO POR EL SERVICIO DE AGUAY AMENAZA DE CORTE
DEL SERVICIO

Tarifadel Sistema de Aguas de la CDMX (SACMEX) viola el Derecho humano al agua, niega
revision de tarifa, niega flexibilizacidon de esquema de pago y amenaza con corte del servicio

del agua

El Comité Popular de Derechos Humanos Pedregales, proyecto del Comité Cerezo México con domicilio, paraoir
y recibir comunicaciones, ubicado en calle Volcan Kirishima L. 6 Mz. 4, Colonia El Mirador Il Secc. Delegacion
Tlalpan. CP 14449, con nimero telefénico 55 5655 9465y correo electrdnico: comitecerezo@nodo50 solicita
iniciar una queja ante los siguientes hechos violatorios de los Derechos Humanos de la Sra. Maria Guadalupe
Salinas Romero y familia:

e Victimade Violaciones alos derechos humanos: Maria Guadalupe Salinas Romero

e Edad: 59 afos

e Ocupacion: Hogar

e Dependientes econdmicos: La sefiora Maria Guadalupe Salinas Romero no trabaja. En su hogar viven 6
personas,de lascuales dos cuentan con ingresos (el esposo y el hijo de la sefiora Maria Guadalupe Salinas) y
cuatro son dependientes econémicos, entre ellos se encuentran 2 nifias (7 y 11 afos) y la sefiora Maria
Guadalupe Salinas.

e Actode violacion alos Derechos Humanos: Amenaza de corte arbitrario e ilegal del servicio de Agua, negativa
a revisar la tarifa actual y tarifas de agua que rebasan el 3% del ingreso familiar, negativa a flexibilizar el
esquema de pago atrasado.

Derecho violado: Derecho al nivel de vida adecuado (Art. 25. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos) Derecho ala viviendaadecuada (Art. 11y 12 del PactoInternacional de Derechos Econdmicos, Sociales

y Culturales), Derecho Humano al Agua (Resolucion A/RES/64/292. Asamblea General de las Naciones Unidas.

Julio de 2010; y Observacion General No. 15. El derecho al agua. Comité de Naciones Unidas de Derechos

Econdmicos, Socialesy Culturales. Noviembre de 2002)

HECHOS

El dial3demarzoaproximadamentealas 13:30/a Sefiora MariaGuadalupeSalinasRomerorecibié ensudomicilio
por parte de un trabajador identificado de SACMEX un citatorio del Oficio de SACMEX:
GCDMX/SACMEX/DG/DESU/DAU/2018/BR-0670 y con nimero de cuenta 21-33-148-645-01-002-9, al final del
documento hay unaleyenda que dice:

“Estimado Usuario:

El presente citatorio tiene como fin notificar larestriccion delservicio hidraulico, por lo cual se le invita que pase
a la oficina de atencidn al publico quele corresponda, antes de lahora marcada en el citatorio, parallevar a cabo
las aclaraciones pertinentes.” (Véase Anexo 1)

Porlo cual la Sefiora Maria Guadalupe SalinasRomero se preocupd y fue a la oficina de SACMEX cercana al e
Central y Divisidon delNorte para preguntar como podiaarreglar el problemay que no le cortaran el servicio de
agua. Al pasar alaventanilla, unaempleada le dijo que le ensefiara el citatorio, después de leerlo le dijo que debia
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$18,016 yque en eseinstante debia pagar$6.104,que el 15 de abril otro tanto igual y el 15de mayootro tanto y
gue solo asi podia evitar el corte del servicio del agua, la Sefiora Maria Guadalupe Salinas Romero le dijoa la
empleadaque no tenia ese dinero en ese momento para pagary que no podia pagar dicha cantidad, |la empleada
le dijo que esa era la solucidny que pagara ose atuviera al cortedel agua. La Sefiora Maria Guadalupe Salinas
Romero regresd asuhogary estuvo muy angustiada ya que en el citatorio decia que eldia 14 de marzo alas 13:20
harian la diligencia,afortunadamente no llegé nadie ese dia, en ese horario, pero sigue con la preocupacion de
gue cualquier diavayan a cortar el serviciode agua.

Sibienesclaroquediceenelcitatoriode SACMEXarriba mencionado,que sdloserestringirael servicio, la persona
gue la atendid en la oficina de SACMEX le dijo que lo que sucederia era un corte del servicio.

CONTEXTO

A partir del sexto bimestre de 2014, la sefiora Maria Guadalupe Salinas Romero empezd a sufrir de cobros
excesivos e injustificados por parte de SACMEX, pues como lo muestra el ANEXO 2 el costo de su tarifade agua se
disparéde 161 pesos a 1.303 pesos. La sefiora Maria Guadalupe y su esposo en varias ocasionesfueron a las
oficinas de SACMEX pedir una aclaracién por el aumento al costo, ante lo que lesdijeron que se debia a que su
casa estaba registrada en un uso “como condominio” cosa que es falsa, pues como muestran las copias que
adjuntamosde recibos de agua el uso es de “manzana baja”. Pesea que el primer bimestre de 2015 volvid a llegar
conun costode 164 pesos, a partir delsegundo bimestre de ese afio los cobrosllegaronpor 964 pesosy no han
vuelto a la tarifa anterior. Debidoa las constantes negativas de SACMEX a corregir la tarifa o hacerunaaclaracion,
su familia dejé de pagar elagua puesel cobro representaba un gasto que lesimpediaacceder a otros derechos
basicos como lasalud,la alimentacion y la luz. (Véase Anexo 2)

VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

En los hechos narrados existen varias anomalias que, junto con las violaciones a los derechos humanos nos
interesadestacar:

1. Laviolacion al derecho humano al agua por cobro excesivo o injustificado por el servicio al agua

El cobro excesivo o injustificado por elservicio deagua es un tipo deviolacidna este derecho humano reconocido
por la CDHDF (Propuesta general 1/2015 sobre el derecho humano al agua y al saneamiento, p. 17) quien
menciona en su propio documento que a este tipo de violacién al derecho humano al agua lo “integran seis
problemas asociados con: funcionamiento de los medidores, cobros desproporcionados respecto al nimero de
habitantes en una misma vivienda, cobros a inmuebles deshabitados, cuotas fijas sin considerar lectura del
medidor, situacion de los cobros a comercios eincumplimiento de sentencias. El grupo de poblacién mayormente

afectado son las personas adultas mayores, con casi 30%del total de denuncias por cobro excesivo’” (p.17).

En ese mismo documento, enelsegundo capitulo,la CDHDF abunda sobre el aspecto de asequibilidad del derecho
humano al agua en donde afirma “Los costos relacionados con el acceso a servicios de agua y saneamiento deben
seraccesibles paratodaslaspersonas, sin representaruna amenaza parasatisfacer otras necesidades esenciales
como la alimentacion, la vivienda, la atencién de la saludy la educacion” (p.41) y mas adelante sefiala que
“Corresponde al Estado, en materia de asequibilidad, velar por que la politica de precios del agua y del
saneamiento sea apropiada, previendo modalidades flexibles de pago y subvenciones cruzadas mediante las
cuales lasylos usuarios de ingresos elevados ayuden a las personas de bajos ingresos” (p. 42). Y especifican que
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“Los precios tanto de los servicios como los gastos de conexién deben determinarse de manera que estén al
alcance de todas las personas, incluidas las que viven en situacidn de pobreza de lo contrario, buscaran otras
fuentes de abastecimiento potencialmenteinsalubres. Al respecto, larelatora especial sobre el Derecho al Agua
Potable y al Saneamiento sugiere que exista unared deseguridad para quienes no puedenefectuartales pagos o
sélo pueden costear un gravamen minimo. Lasredes de seguridad pueden adoptar diversas formas:apoyosa los
ingresos de las personas, ajustesa losaranceles paraque los serviciosestén a sualcance, subsidios de conexion,
o gasto publico paraampliar lared de manera que llegue a las zonas de bajosingresos, pues aungue las personas
pudieran estar en condiciones de realizar pagos periddicos, unpago inicial por la conexidn suele estar mas alldde
sus posibilidades.” (p. 43). No debemos olvidar que de acuerdocon los estandares dela PNUD el umbral del punto
de asequibilidad delaguano deberebasar el 3% elingreso familiar.?

En el caso documentado es necesario decir que lafamilia de la sefiora Maria Guadalupe percibe, por medio de las
dospersonasquetrabajan,alrededorde 2,000pesossemanales,loquearrojaunaproximadode 8,000 mensuales,
por lo que el pago del aguaalque los estan obligando excede el umbraldel 3% del ingreso familiar (lo que puede
irdesde el 5% hastael 9% del ingreso familiardependiendo de la tarifa que llegue en cada recibo). Ademas de eso
es evidente queal negarsedesde 2014 a revisar la tarifa, y al negarse eldia 13 de marzo de 2018 a flexibilizar las
tarifas de los pagos (que segiin SACMEX han de seren tres emisiones de $6,104 pesos en tres meses consecutivos
loque representael 75% del ingresofamiliar), alno ofrecerles el programa de regularizacidon que esta anunciado
en la pagina electrénica de SACMEX, estan atentando contra el derecho humano al agua, ya que “Corresponde al
Estado, en materia de asequibilidad, velar porque la politica de precios del agua y del saneamiento sea apropiada,
previendo modalidades flexibles de pago y subvenciones cruzadas mediante las cuales las y los usuarios de
ingresos elevados ayuden a las personas de bajosingresos” (p. 42).

Ademds debemos enfatizarel hecho de queen el hogar de la sefiora Maria Guadalupe hay dos adultos mayores
(ella que estd enferma decancerysu marido que es diabético), ademas de dos menores de edad de 7 y 11 afios,
de quienes lamas pequena se encuentra hospitalizada en el Hospital Pediatrico de Coyoacan debido a una ataxia
aguda infantil, por lo que de realizar el corte o restriccion al derecho al agua atentarian gravemente contra
sectores delapoblaciénvulnerabley violarianotros derechos humanos fundamentales que estan estrechamente
relacionados con elderechohumano alagua.

Por ultimo queremos destacarque a estos graves hechos se suman las siguientesanomalias:

1. El hechode que el adeudo totalcon el que le ofrecieronel esquemade tres pagos de $6,104 pesosa la
sefiora Maria Guadalupe sumaria $18,312 pesos, cuando suadeudo es de $17,679 de acuerdo con el
documento impreso en SACMEX, por lo que no entendemos de dénde sale el cobro deldinero restante
(como se muestraen elhistorialde adeudoque apareceen el ANEXO 2).

2. Que cuando nosotros mismos quisimos entrara ver el historial de adeudo apareciéuna leyenda quenos
obligaba a declarar bajo protesta de decir verdad

“[...] que a la fecha no he interpuesto ningun recurso administrativo o medio de defensa respecto a la
procedenciadelcobrode los créditos fiscales de Derechos por el Suministro de Agua, correspondientes a los

1 http://www.cmic.org. mx/comisiones/sectoriales/infraestructurahidra ulica/Eventos/dialogos accesoagua/presentaciones/i
msael%20aguilar. pdf, http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet35sp.pd f,
http://www.agua.unam.mx/assets/pdfs/impluvium/numero04. pdf
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bimestres contenidos en estalinea de captura. Asimismo, estoy enterado que de conformidad con el numeral
Décimo de la Resolucionde Caracter General mediante la cualse condonan multas fiscales, recargos y gastos
de ejecucion ordinarios por la omision de pago de los impuestosy derechos que se indican, publicadaen la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de febrero de 2018, proporcionardocumentacion o informacion
falsa con el propdsito de gozarindebidamente de la condonacidn, ocasiona perder los beneficios otorgados,
aplicandose el cobro recibido conforme a lo dispuesto en el articulo 47 del Cddigo Fiscal de la Ciudad de
México”

Este parrafo solicita que quienes verificansu adeudo de agua, acepten bajo protesta de decir verdad una serie
de elementos que son comprensibles parala poblacién general, por lo que quienes acceden a este sitio se
sienten intimidadosal no comprender el alcance de estaleyenda.(Véase anexo 3).

Ante ello, solicitamos ala CDHDF

PRIMERO: Darse por enterada yradicar la queja por violacién al derecho humano al agua en su modalidad de
cobros excesivos (asequibilidad) con baseen los elementos expuestos en este documento. Asi como acreditar a
la sefiora Maria Guadalupe Salinas quien se identifica con copia de sulFE (Anexo 4) como la que presenta la queja
y a Francisco Cerezo Contrerasy/o Melanie del Carmen SalgadoLépez como sus representantes. Establecer como
sefalado el domicilio, paraoiry recibir comunicaciones, ubicado en calle Volcan Kirishima L. 6 Mz. 4, Colonia H
Mirador Il Secc. Delegacion Tlalpan. CP 14449, con numero telefénico 55 5655 9465 y correo electrdnico:

comitecerezo@nodo50.

SEGUNDO: Turnar los documentos pertinentes para que SACMEX acceda a la revisién y arreglo de la tarifa de
inmediato,que hagael reajustedel adeudo y ofrezca un esquema de flexibilidad para el pago con el objetivo de
detener la violacién a los derechos humanos dela quese estd dandocuenta.

TERCERO: Solicitar que SACMEX se comprometa a respetar el limite de costo de 3% del ingreso familiar en las
cuotas de agua paragarantizar que serespete elaspecto de asequibilidad delderecho humano al agua.

CUARTO: Ordenar medidas precautorias para garantizarque la sefiora Maria Guadalupe Salinas no sea molestada
en su domicilio paraintentarrealizar el corte hasta que sea aclarada lasituacién delos cobros excesivos.

Atentamente
Sra. Maria Guadalupe Salinas
Por el Comité Popular de Derechos Humanos Pedregales, proyecto del Comité Cerezo México
Francisco Cerezo Contreras
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ANEXOS

Anexo 1: Foto del citatorio
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Anexo 2: Recibos de agua quereflejan el incremento excedido e historial de consumo y tarifa de agua
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Anexo 3:Imagen de leyenda de SACMEX
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